FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS

CEGADATOK:

Cégnév: KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.
Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

weblap: kefag.hu

Cégjegyzék szam: 03 10 100107

Adészam: 11032883-2-03

Telephely: 6000 Kecskemét, Martirok utja 88.

PANASZUGYINTEZES HELYE (az iigyintézés/iigyletkotés helyszinétdl fiiggben):

Cim: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.
KEFAG Kiskunségi Erdészeti és Faipari Zrt. | Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

) , Cim: 6000 Kecskemét, Martirok titja 88.
k% ]
Juniperus Park Hotel ** Kecskemét Tel: +36 76/486-006

e-mail: info@hoteljuniperus.hu

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A fogyasztovédelmi hatésag eljardsdnak kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyaszto
lakéhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is
megalapozza.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes hatosag:

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

A teriileti kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhet6sége:
http://www.nfh.hu/teruleti

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté lakdéhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez jogosult fordulni.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu




A békélteté testiiletek elérhetdsége: www.bekeltetes.hu
A békéltetd testiilet eljarasa nem zarja ki az igények bir6sagi titon vald érvényesithetGségét.

ALTALANOS PANASZKEZELESI SZABALYOK

A Térsaségunk altal az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban 4116 magatartésra, tevékenységre vagy mulasztisra vonatkozé panaszt
szOban vagy irdsban jogosult el6terjeszteni a fogyaszto.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szilkkség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszt a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges,
Tarsasdgunk a panaszrél és az azzal kapcsolatos 4llaspontjérél haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a fogyaszténak 4tadja.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyaszté nevét, lakcimét, panasz
elbterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, fogyaszté 4ltal bemutatott
iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét, véllalkozés nyilatkozatat a fogyasztd
panaszdval kapcsolatos allaspontjér6l (amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges), jegyzOkonyvet felvevd személy és (személyes jelenlét esetén) fogyaszto alairasa,
jegyzOkonyv felvételének helyes, ideje, panasz egyedi azonositészdma (telefonon kozolt
panasz esetén).

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil irisban érdemben
megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. Panaszt elutasité allaspont esetén
jogszabalyi  kotelezettségiinknek eleget téve, indoklassal ellitva kiildjik meg
valaszleveliinket.

ALAPFOGALMAK
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Fogyaszto: az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi koérén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, tovabbi a békéltetd testiiletre vonatkozé szabélyok
alkalmazésaban az 6néll6 foglalkozasan és gazdasigi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljar6, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tirsashéz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az é4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajénlat
cimzettje.

Fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a véllalkozds kozotti adasvételi vagy szolgéltatdsi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas koz6tt kiillon megkdtésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddés hidnyaban
a termék mindségével, biztonsigossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazisival, a
szolgaltatas mindségével Gsszefliggd vitas tigy.

Békéltetd testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében t6rténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e torvényben meghatérozott
szerv (személy) nyilvantartisba vett.



TAJEKOZTATAS SZAVATOSSAGROL

Amennyiben a Szoigiltaté a Szerzédésben szerepl szoigaltatisokat hibdsan teljesiti, a
Szerz6d6 felet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg
a szolgéltatasok jellegének megfelelden.

Ilyen esetben a Szerz6d6 fél a hiba kijavitasét vagy a hibas szolgéltatas ijboli teljesitését
kérheti a Szolgaltatétol, kivéve, ha az ezek kozill a Szerzddé fél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamaéra més igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

A Szerz8d6 fél jogosult az ar leszallitasat kérni, vagy a Szerz8dést felmondani, ha a hiba
kijavitdsat vagy a szolgiltatds 4jboli teljesitését a Szolgéltaté nem vallalta, azt a Szolgéltatd
nem tudja teljesiteni, vagy a Szerz6d6 félnek a kijavitas vagy a szolgaltatas Gjboli teljesitése
mar nem all érdekében.

A Szerz6d6 fél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az 4ttérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot. A Szerz8d6 fél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kozolni, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil.

A szolgaltatés jellegénél fogva az elutazast kévetden kijavitasra és a szerz6dés felmondasira
nincs lehetdség. Fogyaszté esetén a szerz8dés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési
hatérid6n tdl kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetdek.

Fogyaszté esetén a teljesitéstdl szdmitott 6 hoénapon belill a kellékszavatossigi igény
érvényesitésének a felismert hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Szerzéd6 fél igazolja,
hogy a szolgaltatist Szolgéltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap eltelte utin
azonban mdr a Szerz6d6 fél koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is
fennéllt. E vélelem nem érvényesiil, amennyiben az a hiba jellegével, vagy a szolgiltatas
természetével Ssszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a teljesités kezdetétél fogva Szerzéd6
fel koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.
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